Az elektronikus tigyintézés altalanos szabalyaival 6sszefiigg6 ligyfél tajékoztato
2019

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szo6l6 2015. évi CCXXIIL.
torvény (a tovabbiakban: ,E-iigyintézési tv.”) rendelkezéseire figyelemmel, az eKRETA
Informatikai Zartkériien Miikods Részvénytarsasag (székhely: 2030 Frd, Retyezati utca 48.,
cégjegyzékszam: 13-10-041619, képviseli: Dr. Szab6é Balazs vezérigazgaté, a tovabbiakban:
,, Tarsasag”) az alabbiak szerint ad tajékoztatast a https://eugyintezes.e-kreta.hu/kezdolap honlapon

(a tovabbiakban: ,,Honlap”) elérheté elektronikus tgyintézési szolgaltatasok altal igénybe vehetd

elektronikus kapcsolattartasi lehet6ségekrdl, illetve szabalyokrol.

Az elektronikus Ugyintézés soran adatkezelének a nemzeti kéznevelésrdl szolé 2011. évi CXC.
torvény (a tovabbiakban: ,,Nkt.”), valamint a kézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvény értelmében minden esetben a kéznevelési intézmény (a tovabbiakban: ,,Adatkezels”)
mindsul.

Az elektronikus tgyintézés altalanos szabalyait kiilon jogszabalyok, igy az E-tigyintézési tv., az
elektronikus tgyintézési szolgaltatisok nyujtasara felhasznalhaté elektronikus alairashoz és
bélyegz6hoz kapesolodd  kovetelményekrdl szolé 137/2016. (VI. 13.) Korm. rendelet és az
elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet tartalmazza,
megteremtve ezaltal az Adatkezel6 altal megvalositott elektronikus tgyintézés keretrendszerét, mely
elektronikus tgyintézés a Tarsasag altal lzemeltetett a Koznevelési Regisztracios és Tanulmanyi
Alaprendszer (a tovabbiakban: ,, KRETA”) keretében valésul meg.

Ma Magyarorszagon minden természetes személy jogosult donteni arrdl, hogy tigyét elektronikus
uton kivanja-e intézni, ezaltal elektronikus tton kivan-e kapcsolatba 1épni az adott koznevelési
intézménnyel, melynek kévetkezményeként az  igyintézéssel kapcsolatos adminisztracios

kotelezettségeit és terheit csokkentheti, minimalizalhatja.

Felhasznalénak minésil a KRETA elektronikus rendszerben sajat felhasznalonévvel és jelszéval
rendelkez6, a KRETA elektronikus rendszer szolgaltatasait megfelels jogosultsaggal igénybe vevé
természetes személy (a tovabbiakban: ,,Felhasznal6”).

Amennyiben valamely Felhasznal6 nem kivan az el6bbiekben ismertetett rendelkezési jogaval élni,
ugy lehet6sége van hagyomanyos dton, papir alapon, személyesen is eljarni, és tgyeit intézni. A
Honlapon t6rténd elektronikus tigyintézés minden esetben énkéntes.

A koéznevelési intézmények a KRETA elektronikus rendszeren keresztiil biztositjdk az elektronikus

tgyintézés lehetéségét azon Felhasznalok szamara, akik elektronikus uton kivanjak intézni tigyeiket.

A KRETA elektronikus rendszer hasznalata soran a Felhasznalok az aldbbi négy tigyintézési
fémeniipont kozill valaszthatnak, melyeken beliil tovabbi almeniipontok talalhatéak.

A négy tigyintézési fémentpont a kévetkezé:
1. Beiratkozas,
2. Kiiratkozas,
3. Bizonyitvannyal kapcsolatos tigyintézés,
4. Tanulmanyokkal kapcsolatos tigyintézés.


https://eugyintezes.e-kreta.hu/kezdolap

Amennyiben a Felhasznal6 a Beiratkozas tgyintézési fémeniipontot valasztja tigyintézése soran, agy
az alabbi almentipontok koziil vélaszthat:

- Beiratkozas éltalanos iskolaba (réviden: BAT),

- Beiratkozas kozépfoku intézménybe (réviden: BKI),

- Beiratkozas a magyar kéznevelésbe (réviden: BMK),

- Beiratkozas nem tankételezettséget teljesité jogviszonnyal (réviden: BNTTY),
- Atiratkozas intézmények kézétt (roviden: ATK).

Amennyiben a Felhasznal6 a Kiiratkozas tigyintézési fémeniipontot valasztja tgyintézése soran, ugy
az alabbi almentipontok kozil valaszthat:

- Kiiratkozas a kdznevelésbdl (roviden: KIK),

- Kiiratkozas nem tankételezettséget teljesité jogviszonybdl (réviden: KNTTY),
- Kulfsldon toltott ideiglenes tanulmanyi id6szak bejelentése (réviden: KTIT),
- Magantanuldi jogviszony iranti kérvény bejelentése (roviden: MJIK),

- Vendégtanuldi jogviszony iranti kérvény benyujtasa (roviden: VJB).

Amennyiben a Felhasznalé a Bizonyitvannyal kapcsolatos tgyintézési fémentipontot valasztja
tgyintézése soran, ugy az alabbi almeniipontok kézil valaszthat:

- Bizonyitvany- vagy térzslapmasodlat igénylése (roviden: BTT),
- Személyes adatokban bekovetkezett valtozas bejelentése (réviden: SZAV).

Amennyiben a Felhasznal6 a Tanulmanyokkal kapcsolatos tigyintézési fémentipontot valasztja
tgyintézése soran, ugy az alabbi almeniipontok kézil valaszthat:

- Osztaly vagy tanérai csoport valtoztatasi kérelem benyujtasa (roviden: OTCSK),

- Igazgatéi engedély diak mulasztasanak igazolasara gondvisel6i kérelem benyujtasa (réviden:
IEDM),

- Tanul6i mulasztas igazolasa (réviden: TMGI),

- Tanuldi felmentésre, mentességre szolgalé gondvisel6i kérelem benyujtasa (roviden: TKST),

- Kozosségi szolgalat teljesitésérol igazolas benyujtasa (réviden: TKST),

- Gyakorlati hely megadasa és tanulészerz6dés feltoltése (roviden: TSMT).

A KRETA elektronikus rendszerbe torténd belépés feltételeirdl, a regisztralas folyamatarol, és a
felhasznalonév-jelszo igénylésrol és azok szabalyairdl az alabbi linken talalhaté bévebb informacio:
https://seregszaksuli.e-kreta.hu/Adminisztracio/Login
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=4064926

A KRETA elektronikus rendszer hasznalatival Gsszefiigeé adatkezelési folyamatokrdl részletes
tajékoztatas az alabbi linken elérhetd: http:/ /www.seregszaksuli.hu/wp-
content/uploads/2019/05/Adatkezelesi taj e-ugyintezes kreta.pdf

A fenti elektronikus tdgyintézési folyamatokrél bévebb szabalyozas az alabbi linken elérheté:
https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760533
https://eugyintezes.e-kreta.hu/kezdolap
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